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1. Mensagem dos socios fundadores.

Desde 2009, com a fundacao do escritorio Ribeiro da Luz Advogados
(anteriormente denominado Luz & Gullo Advogados e depois Gomez,
Aeck e Ribeiro da Luz Advogados), atuamos de forma ética e exigimos
o cumprimento por todos os colaboradores do nosso Regulamento
Interno, atualizado anualmente.

Em 2017 publicamos nosso Codigo de Etica e Conduta e o tornamos
acessivel para todos os interessados, divulgando nossos principios e
deixando claro o padrao de comportamento que nossos clientes, par-
ceiros e colaboradores podem esperar e devem exigir de nos.

Nosso escritorio & conhecido pela eficiéncia e proximidade com o
cliente, devendo todos entender o motivo que o trouxe aqui, seja ele
uma grande, média ou pequena empresa, pessoa fisica, condominio
ou outros escritorios de advocacia, de forma a atendeée-los de acordo
com suas expectativas e com o padrao de qualidade do escritorio.

Lidamos diariamente com orgaos do poder publico, de forma que
somos também fiscais da legislacao nacional de anticorrupcao na

nossa rotina de relacionamentos.

Como operadores do direito, temos o dever de ser exemplos de ética
e integridade para os nossos clientes, fornecedores e colaboradores,
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tendo a obrigacao de divulgar e propagar o comportamento profissional
adequado a nossa profissao e em dltima instancia ser exemplo de cida-
daos.

Com o crescimento da reputacao e planos de expansao do escritorio,
faz-se necessario tornar nossos principios publicos e acessiveis.

Esse Codigo de Etica publico firma nosso compromisso e nossos princi-
pios, que se confundem com nossos valores pessoais aplicados diaria-
mente no escritorio.

Cada colaborador & um cidadao pessoalmente responsavel pelo cumpri-
mento e fiscalizacao da lei em sua area de trabalho e este codigo visa a

nortear e informar todos que possuem relacionamento conosco. Nao ha
outra forma de relacionar.
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Leonardo Ribeiro da Luz & Camila Gullo
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2. Principios gerais

Etica vai além de cumprir a lei. Entendemos como a aplicacdo de regras
de comportamento baseadas em nossos valores e principios.

Devemos promover, incentivar e fiscalizar o bom comportamento, atrain-
do colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros que pensam e

agem da mesma forma.

Se somos aqueles em que se pode confiar, temos que deixar claro para
a sociedade quais sao as regras que ditam nossa conduta profissional.

Por isso, esse Codigo e publico e acessivel a qualquer interessado e deve
ser respeitado por todos 0s nossos colabores, parceiros e clientes.

Conhecer bem e aplicar o direito & o minimo que devemos fazer. E nossa
obrigacao. Somos mais do que isso. Queremos conhecer o negocio do

cliente para juntos conquistarmos seus objetivos.

Somos sinonimo de confianga, qualidade e parceria.
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Temos crescido de forma sustentavel de acordo com os seguintes principios:

Para isso, precisamos lembrar que:
- Aqui, assumimos nossa responsabilidade pelos nossos erros e também
pelos nossos acertos.

- Devemos ser sensiveis a carga emocional envolvida nos casos dos
nossos clientes.

- Entendemos que nossos atos repercutem diretamente na vida dos
nossos clientes, pessoal ou profissionalmente.

- Na maioria das vezes, € mais importante ouvir do que falar.

- Compartilhar conhecimento gera confianca, atrai gente que pensa da
mesma forma e agrega valor ao negocio.

- Aqui respeitamos as diferencas de raca, género, idade, local de origem,
status social, religiao e opg¢ao sexual.

- Aqui desenvolvemos relacionamentos de longo prazo baseados em
parceria, cooperacao e boa-fe.
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-Nao possuimos e nao exercemos poder de influéncia, de forma que nao
temos “entrada” nos Tribunais de Justica e demais Orgdos Publicos.

- Somos completamente transparentes com o cliente. Aqui nao se diz ao
cliente necessariamente apenas o que ele quer ouvir para agrada-lo,

nao obstante a boa forma como as informagdes devem ser passadas.

- Advogado(a)s nao servem para ajudar o cliente a burlar a lei e nem
para referendar pretensoes ilegais.

- Nao se deve presumir que o outro aja da forma ou no tempo que vocé
acha que deve agir; deve-se falar e deixar claro o que vocé quer ou
espera do outro, prezando pela boa comunicacgao.

- Nao se deve prometer se nao for cumprir.

- Nao existe “causa ganha”. Jamais prometemos ou prometeremos éxito
em qualquer demanda, inclusive nas mais simples.

- A importancia dos processos nao se mede pelo volume de direito. Todo
processo € igualmente importante para nos.

Nossa reputacao e nosso legado dependem disso e deve ser reforcada
com o cumprimento de cada principio.

Devemos ainda cumprir o Codigo de Etica e Disciplina da OAB e exigir o
cumprimento por nossos colegas advogado(a)s e estagiario(a)s.

Todos os colabores devem examinar cada situagao e agir de acordo com

esses principios.
Pagina 7 de 14

Rua Senador Dantas, 20 - Grupo 1004 a 1006, Rio de Janeiro - RJ @ +55 (21) 99785 2958 — R Fixo:+55 (21) 3553 7279 / +55 (21) 3189 6827



RIBEIRO DA LUZ Cédigo de Etica e Conduta

www.ribeirodaluz.com.br

3. Relacionamento com clientes

Somos contratados para aplicar nosso conhecimento nos casos concre-
tos apresentados por nossos clientes e/ou para cumprir tarefas que eles
nao podem, nao querem ou decidiram de forma planejada delegar para
terceiro.

Valorizamos nosso know-how e o tempo dedicado por nos e por nossa
rede de colaborares para resolver as questoes e tarefas apresentadas
por nossos clientes.

O trabalho deve sempre ser cumprido da forma mais eficiente para o
cliente, devendo estar a par de todos os passos, procedimentos, riscos e
custos inerentes ao trabalho que sera executado, sendo-lhe permitido
acesso a informacao e esclarecimento de dividas sempre que requisita-
do.

Os honorarios devem ser previamente acordados e aceitos por escrito
pelo cliente, devendo constar na proposta ou contrato, todas as infor-
macoes necessarias ao correto conhecimento sobre o escopo dos servi-
cos contratados, despesas incluidas ou excluidas, prazos de pagamento
e outras informacoes relevantes.
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O relacionamento com nossos clientes € guiado por nossos principios,
que sao aplicados com as seguintes atitudes:

- Fornecimento de informacoes verdadeiras exatas;

- Demonstracao dos caminhos possiveis de acordo com o objetivo do
cliente, mesmo que signifique menos trabalho para o escritorio;

- Orientacao legal atualizada;

- Cortesia e empatia;

- Confidencialidade;

- Cumprimento das tarefas na forma e prazos exigidos pelo cliente.

- Definicoes financeiras prévias a execugao dos servicos.

- Compartilhamento de conteldo;

Todo cliente deve ser tratado de igual forma, seja ele pessoa fisica, juri-
dica, entidade filantropica ou poder publico, recebendo tratamento

justo e servico de qualidade sem discriminagao, devendo ser ouvido e
bem-informado.
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4. Relacionamento com o poder piblico

E expressamente proibido qualquer tipo de oferta ou promessa de
suborno a qualquer funcionario publico em troca de tratamento diferen-
ciado por funcionario, empresa publica, autoridade governamental ou
terceiro por este indicado que signifique abuso de autoridade e/ou de
posicao.

Durante suas atividades, nenhum advogado(a), estagiario(a), funciona-
rio(a) administrativo, terceiro fornecedor de qualquer servico (advoga-
dos correspondentes, assistentes técnicos, financeiro, assessoria de
imprensa), por exemplo, enquanto representantes do Ribeiro da Luz
Advogados podem atuar de forma a obter qualquer vantagem ilegal para
si ou para um cliente do escritorio, mesmo que a pedido deste ultimo.
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5. Relacionamento com outros advogado(a)s, escritorios e fornecedores

As regras contidas neste Codigo sao validas para todos os demais advo-
gado(a)s, escritorios de advocacia e quaisquer fornecedores de bens ou
servicos contratados pelo Ribeiro da Luz Advogados para a realizacao de
uma diligéncia, ato processual , coparticipacao em um caso aos cuida-
dos do escritorio ou fornecimento de servicos de apoio ou produtos.

Para contratacao de qualquer servico de terceiros devera ser realizada
previamente, em prazo condizente com a nossa necessidade ou a do
cliente final, se for o caso, cotagao de pregos, pesquisa de antecedentes
e cadastramento completo do correspondente com o objetivo de contra-
tar de acordo com o melhor critério técnico e economico.

Nao é permitido, na selecao de fornecedores, qualquer ato de discrimi-
nacao, misoginia, favorecimento ou privilégio de qualquer tipo devendo
o responsavel pela contratacao prezar pelo principio da igualdade de
condicoes para contratacao.
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Nenhum terceiro correspondente podera dizer-se agindo em favor do
Ribeiro da Luz Advogados para além do ato contratado e nao podera
exercer atos improprios baseando-se na necessidade de cumprimento
dos servicos contratados.

Esperamos o mesmo comportamento ético de nossos colaboradores
sejam eles correspondentes, fornecedores ou terceiros contratados,
sendo vedada divulgacao de informacoes referentes aos servicos, pro-
dutos ou parcerias firmadas sem a autorizacao prévia do Ribeiro da Luz
Advogados, sendo vedada a captacao direta de nossos clientes.

O relacionamento com outros advogado(a)s e escritorios de advocacia
que figurem representando os interesses de parte adversa em conflito
de natureza processual ou extraprocessual devera ser conduzido de
acordo com os principios deste Codigo e ainda do Codigo de Etica da
OAB.
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6. Oferecimento e recebimento de presentes

O oferecimento e recebimento de presentes estao limitados aos brindes
de pequeno valor, assim considerados como aqueles que possam ser
divulgados sem causar constrangimento a empresa e ao profissional e
desde que nao possam ser considerados, pelo destinatario como pro-
messa de influéncia, suborno ou pagamento pela realizacao de algum
servi¢o nao contratado oficialmente.

Os colaboradores do Ribeiro da Luz Advogados estao proibidos de acei-
tar propostas de trabalho para clientes que tenham interesses que nao
a prestacao de servicos juridicos em conformidade com este Codigo de
Etica e Conduta, como por exemplo, orientacao para pratica de atos frau-
dulentos ou simulagoes.
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7. Canais de Denuncia

Em caso de duvidas sobre como proceder em determinada situagao ou
dendncias, qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha relacionamento
com Ribeiro da Luz Advogados, podera entrar em contato com a socia
administradora Camila Gullo no e-mail camila.gullo@ribeirodaluz.com.br
ou pelos demais contatos institucionais, ficando o contactante resguarda-
do de seu anonimato e sigilo de sua consulta/duvida/denuncia.

8. Disposicoes finais

0 zelo pelo cumprimento deste Cddigo de Etica ndo implicara qualquer
tipo de retaliacao, discriminagao ou reprovagao.

Estamos constantemente comprometidos com a evolugao e aprimora-

mento deste Codigo, de acordo com as situagoes por nos vividas e apren-
dizados assimilados por nossas experiéncias.
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